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Fehlzeiten eines Mitarbeiters

Anspruch auf
Bezahlung?

)

Egal ob Arztbesuch, Beerdigung,
Betreuung eines erkrankten Kin-
des, Eheschliefung, Pflegezeit oder
Umzug: Es gibt viele Anldsse, auf-
grund derer Beschiftigte an ihrem
Arbeitsplatz fehlen. In welchen Fil-
len hat der Mitarbeiter jedoch ei-
nen Anspruch darauf, nicht am
Arbeitsplatz zu sein? Muss der Ar-
beitgeber Entgelt trotz Abwesen-
heit des Mitarbeiters zahlen? In
unserem HBE-Praxiswissen ,Fehl-
zeiten — Anspruch auf Bezahlung”
erhalten Arbeitgeber zu jeder Ursa-
che fiir eine Fehlzeit des Mitarbei-
ters alle wichtigen Informationen:
Ob der Mitarbeiter iiberhaupt einen
Anspruch auf Abwesenheit und
zudem auch auf Bezahlung hat.
Wichtig: Kommen die Tarifvertrige
nicht zur Anwendung, gelten nur
die gesetzlichen Vorschriften! Bei
Fragen zu diesem Thema wenden
Sie sich bitte an unsere Juristen in
den zustindigen HBE-Bezirks-
geschiftsstellen.
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Elektronische Registrierkassen

Noch strengere Anforderungen

Jahrelang ist die Finanzverwaltung
beim Thema Registrierkasse eher
grofiziigig verfahren. Seit 2018 gibt es
nunmehr die Moglichkeit einer unan-
gekiindigten Kassenschau. Dabei wer-
den iiber 90 Prozent der Kassenprii-
fungen beanstandet. Das zeigt, dass die
Kassennutzer das Thema unbedingt
ernst nehmen sollten. Ab dem 1. Januar
2020 sollen sich die Richtlinien fiir
elektronische Registrierkassen erneut
4ndern. Es wird eine Pflicht zur Aus-
gabe von Kassenbelegen (Papierform
oder digital) eingefithrt. Der Kunde
muss den Beleg nicht mitnehmen. Da-
ritber hinaus wird eine Meldepflicht

fir Registrierkassen verpflichtend.
Diese besteht bei Kauf und Aufierbe-
triebnahme einer Kasse sowie einmalig
Anfang 2020 fiir alle Bestandskassen.
Hindler miissen dann die Merkmale
ihrer Kassensysteme sowie der einge-
setzten technischen Sicherheitsein-
richtungen an das Finanzamt melden.
Gerade kleine Hindler brauchen je-
doch mehr Zeit, um rechtssicher auf
neue Kassensysteme umstellen zu
koénnen. Das Finanzministerium hat
daher fiir Oktober 2019 den Erlass
einer Nichtbeanstandungsregelung fiir
die Nutzung nicht vollstindig mani-
pulationssicherer Kassensysteme iiber

L
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den 1. Januar 2020 hinaus in Aussicht
gestellt Allerdings ist nicht klar, wie
lange die Frist verldngert wird. Weitere
Infos finden Sie im HBE-Praxiswissen

»Ordnungsgemaéfie Kassenfithrung®

Vor- und Nachteile abwagen

HBE-Mitgliedschatft
ohne Tarifbindung

Nach der Satzung des HBE konnen Un-
ternehmen erkliren, dass sie im Rah-
men ihrer HBE-Mitgliedschaft keine
Bindung an die Tarifvertrdge wiin-
schen. Die grundsitzliche Zulissigkeit
solcher Mitgliedschaften ohne Tarif-
bindung (OT-Mitglied) hat das Bundes-
arbeitsgericht bestitigt. HBE-Mitglie-
der kénnen deshalb durch schriftliche
Erklirung gegeniiber ihrer HBE-Ge-
schiftsstelle den Austritt aus der Ta-
rifbindung erkliren. Der Arbeitgeber
ist nicht verpflichtet, die Arbeitneh-

mer dariiber zu informieren, ob er

durch Mitgliedschaft im Arbeitgeber-
verband tarifgebunden ist oder dort
eine OT-Mitgliedschaft erklart hat. Er
kann auch jederzeit durch schriftliche
Erklirung gegeniiber dem HBE wieder
den Wechsel in die Mitgliedschaft mit
Tarifbindung erreichen. Der HBE hat
alle Informationen tiber die Vor- und
Nachteile einer OT-Mitgliedschaft in
einem Praxiswissen zusammengefasst.
Das Praxiswissen konnen Sie unter
www.hv-bayern.de kostenlos down-
loaden. Bei Fragen wenden Sie sich
bitte an unsere HBE-Juristen.

Praxis-
wissen

Mitglied
werden und

von unseren
Leistungen
profitieren

www.hv-bayern.de/leistungen/
praxiswissen

HBE BEZIRKE

B Oberbayern | Miinchen | 089 55118-0 |
Fax 089 55118-163 | info@hv-bayern.de

B Oberpfalz/Niederbayern | Regensburg |
0941 60409-0 | Fax 0941798300 |
oberpfalz-niederbayern@hv-bayern.de

Oberfranken | Bayreuth |

092172630-0 1 092172630-30 |
oberfranken@hv-bayern.de

Mittelfranken | Niirnberg | 0911 24433-0 |
0911 208921 | mittelfranken@hv-bayern.de

B Unterfranken | Wiirzburg | 0931 35546-0 |
093117127 | unterfranken@hv-bayern.de
Schwaben | Augsburg | 082134670-0 |
082136435 | schwaben@hv-bayern.de
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14. Bayerischer Stadtmarketingtag
Rechtzeitig anmelden

14. STADT

MARKETINGTAG )%=
BAYERN W=

STADTGESCHICHTE(N)

neu schreiben

STADT MODERN

(weiter)denken und prasentieren

SCHWEINFURT
13. NOVEMBER 2019

Der Stadtmarketingtag Bayern hat sich seit lan-
gem als wichtige Plattform fiir Konzepte zur Posi-
tionierung und Profilierung von Stadtzentren
sowie Handels- und Geschiftslagen etabliert. Die
mittlerweile 14. Fachveranstaltung findet am
13. November in Schweinfurt unter dem Motto
»Stadtgeschichte(n) neu schreiben — Stadt mo-
dern (weiter)denken und prisentieren statt. Ex-
perten werden zeigen, wie sich die Stadt unter
anderem durch die zunehmende Digitalisierung
verdndern wird und wie dieser Wandel aktiv
gestaltet werden kann. Denn auf Kommunen und
Handel kommen grofle Herausforderungen zu.
Der Stadtmarketingtag bietet wieder innovative
Impulse, Vermarktungsansitze und Best-Practice-
Beispiele (z. B. ,Schweinfurt — Erfolgsgeschichten
und neue Wege“ oder ,Stadt neu denken — Von
Teuschnitz bis Singapur: Die eigene DNA in emo-
tionale Orte, Produkte und Erlebnisse verwan-
deln®). Der 14. Bayerische Stadtmarketingtag wird
von der Cima mit Unterstiitzung unter anderem
des HBE, des Wirtschaftsministeriums und der
Rid Stiftung durchgefiihrt. Weitere Infos und An-
meldung bei: Simone Streller, E-Mail: streller@
hv-bayern.de, Tel.: 089 55118-112.

Handel
direkt gibt’s
auch als

E-Paper!

www.hv-bayern.de/handeldirekt

Rechte und Pflichten der Handler

Reklamation
und Umtausch

Riicktritt, Umtausch, Garantie und Reklamation:
Hindler miissen die gesetzlichen Vorgaben unbe-
dingt beachten. Kunden haben aber nicht in jedem
Fall ein generelles Umtausch- und Reklamations-
recht. Fiir fehlerfreie Ware besteht zum Beispiel kein
Riicktritts- oder Umtauschrecht, wenn der Verkiufer
ein solches nicht freiwillig einrdumt. Welche Rechte
und Pflichten haben also Hindler bei Reklamation
oder Garantie? Dem Kunden den Gegenwert der ge-
kauften Ware in bar, als Gutschein oder vielleicht als
andere Ware erstatten? Was muss bei Qualititsmin-
geln beachtet werden? Welche Fristen gelten bei dem
Umtausch defekter Ware? Antworten auf diese Fra-
gen gibt Thnen unser aktualisiertes HBE-Praxiswis-
sen ,Reklamation und Umtausch® Bei Fragen wenden
Sie sich bitte an die Juristen in Threr HBE-Geschifts-
stelle.

Kindigung

So vermeiden
Arbeitgeber
teure Fehler

Kiindigungen sind fiir Arbeitgeber leider nicht im-
mer zu umgehen. Bei der Beendigung von Arbeits-
verhiltnissen werden jedoch oft genug vermeidbare
Fehler gemacht. Diese fithren dazu, dass die Kiindi-
gung entweder scheitert oder zumindest erheblich
erschwert wird. Fiir den Arbeitgeber ist das nicht sel-
ten mit erheblichen Kosten verbunden. Damit Fehler
bereits im Vorfeld vermieden werden kénnen, sollten
Hindler die rechtlichen Méglichkeiten bei der Been-
digung von Arbeitsverhdltnissen kennen. Nach Ge-
setz und Tarifvertrag bedarf jede Kiindigung, auch
eine Anderungskiindigung, der Schriftform. Schrift-
form bedeutet mit Originalunterschrift des/der Kiin-
digungsberechtigten. Telefax/Kopie/E-Mail oder dhn-
liches geniigt nicht. Auch miindliche Kiindigungen

sind unwirksam. Aus der Formulierung des Kiindi-

Das mussen Unternehmen beachten

Zollkontrollen wegen
Mindestlohn

Seit der Einfithrung des Mindestlohns kontrol-
liert die Finanzkontrolle Schwarzarbeit (FKS)
beim Zoll verstirkt die Einhaltung der gesetzli-
chen Vorschriften. Leider gehen Zollbeamte bei
Kontrollen oftmals mit unverhiltnismifligen
Mitteln vor. Dem HBE sind Fille bekannt, in de-
nen der Zoll mit bewaffneten Beamten in Dienst-
kleidung in Einzelhandelsgeschifte gestiirmt ist
und sehr rabiat kontrolliert hat. Sowohl die Be-
schiftigten als auch die Kunden wurden durch
dieses brachiale Auftreten irritiert und ver-
schreckt. Zollkontrollen miissen jedoch mafivoll
und verhiltnismiflig durchgefithrt werden. Ge-
schiftsschidigende Mafinahmen der Zollbeamten
miissen ausnahmslos unterlassen werden. In ei-
nem Handlungsleitfaden des HBE werden Wege
aufgezeigt, im Falle einer Kontrolle besonnen und
vorbereitet zu reagieren. Dies ist insbesondere
deshalb wichtig, weil die Zollkontrollen regel-
mifRig ohne vorherige Ankiindigung stattfinden.
In kompakter Form bietet der HBE-Handlungs-
leitfaden einen Uberblick iiber die wichtigsten
Mafinahmen und Verhaltensregeln (z.B. Aus-
kunftsverweigerungsrecht, usw.). Den ,Hand-
lungsleitfaden fiir Zollkontrollen finden Sie unter

www.hv-bayern.de.
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gungsschreibens muss eindeutig hervorgehen, dass
und zu welchem Zeitpunkt das Arbeitsverhiltnis zu
Ende gehen soll (z.B. fristlos, hilfsweise fristgerecht
zum nichst zuldssigen Termin; fristgerecht zum
31.12.; auferordentlich zum 27.03. usw.). Wichtig: Es
empfiehlt sich dringend, das Wort ,Kiindigung“ zu
verwenden. Weitere ausfiihrliche Informationen fin-
den Sie in unseren HBE-Praxiswissen ,Kiindigung“
und ,Kiindigung im Kleinbetrieb®, In Einzelfillen
sollten Sie sich jedoch unbedingt vor einer Kiindi-

gung mit den HBE-Juristen in Verbindung setzen.
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Onlineprasenz-Check

Mehr Bekanntheit und Frequenz
fiir Unternehmen

Lokaler Erfolg beginnt fiir immer mehr Unterneh-
men im weltweiten Netz. Doch viele Websites sind
veraltet oder werden in Suchmaschinen so gut wie
gar nicht gefunden. Fiir online-verwohnte Kunden
sind Geschifte nur dann von Bedeutung, wenn man
sie auch im Web findet. Die Suche nach stationiren
Geschiften im Internet ist fiir viele Kunden oftmals
frustrierend: Uber zwei Drittel sind laut Studien mit
den Suchergebnissen unzufrieden. HBE-Hauptge-
schiftsfithrer Wolfgang Puff: ,Hier muss der Handel
noch weiter aufriisten, damit er fiir die Konsumenten
im Netz auffindbar ist. Der Handel muss dort sein, wo
seine Kunden sind.“ Griinde fiir die Unzufriedenheit
der Kunden mit den Angeboten im Netz sind oftmals
die unzureichende Online-Prisenz lokaler Akteure
aus Einzelhandel, Gastronomie, Gewerbe, Handwerk

u.a. Websites sind technisch und inhaltlich veraltet.

Online-Handel in Deutschland
Alle Zahlen und Daten

Die Online-Ausgaben der Kunden steigen weiter:
Allein in Bayern wird sich das Umsatzvolumen im
E-Commerce in diesem Jahr auf rund 8,3 Mrd. Euro
erhéhen. Dies entspricht einer Steigerung von 10 Pro-
zent. Die Digitalisierung verindert den Einzelhandel
nachhaltig und tiefgreifend. Neue Technologien und
der Wandel im Kundenverhalten wirken sich unmit-
telbar auf die Geschiftsmodelle der Unternehmen
aus. Die durchschnittlichen Ausgaben je Online-
Shopper steigen und immer mehr Altere entdecken
das Online-Shopping. Online-Schaufenster gewinnen
in fast allen Branchen noch einmal deutlich an Be-
deutung fiir stationdre Kiufe. Wie sich der E-Com-

HDE-Jahresprognose Einzelhandel

In den Ergebnissen von Suchmaschinen finden sich
lokale Websites nicht dort, wo Suchende sie erwar-
ten. Relevante Online-Verzeichnisse listen ansissige
Organisationen nicht oder nur teilweise — meist mit
unzureichender Information und unterschiedlichen
Angaben. Hinzu kommen sporadische Aktivititen in
sozialen Netzwerken, die nicht den gewiinschten Er-
folg erzielen. Abhilfe bietet der Onlineprisenz-Check
der Cima. Er liefert schnell und tibersichtlich Fakten
und Empfehlungen zur besseren Sichtbarkeit im
Web. Beriicksichtigt werden die eigene Website, ein-
schligige Online-Verzeichnisse, Suchmaschinen-Er-
gebnisse sowie das Engagement in sozialen Medien.
Uber 80 Prozent der bayerischen Hindler haben eine
Homepage. Knapp 30 Prozent verkaufen ihre Ware
Ihr Ansprechpartner: Achim Gebhardt,
E-Mail: gebhardt@cima.de, Tel.: 089 55118-139.

online.

e

merce in den kommenden Jahren entwickeln wird
und welche Auswirkungen damit verbunden sind,
zeigt der HDE-Online-Monitor. Darin finden Sie alle
wichtigen Zahlen, Daten und Fakten zum Online-
Handel in Deutschland. Den HDE-Online-Monitor
erhalten Sie bei: Martin Wallner, E-Mail: wallner@
hv-bayern.de, Tel.: 089 55118-140.

Zwei Prozent Umsatzwachstum

Die Umsitze im deutschen Einzelhandel wachsen
in diesem Jahr im Vergleich zu 2018 um 2 Prozent.
Preisbereinigt wird das Umsatzplus rund 0,5 Prozent
betragen. Dabei wichst der stationidre Einzelhandel
um nominal 1,3 Prozent, wihrend der Online-Handel
seine Erlose um rund 9 Prozent auf 57,8 Milliarden
Euro erhoht. Damit steht der E-Commerce fiir fast
die Hilfte des absoluten Jahreswachstums im Einzel-
handel. Die aktuelle Umfrage des HDE zeigt damit,

dass sich die wirtschaftliche Situation im Einzelhan-

del gegeniiber dem Vorjahr leicht verbessert hat.
Abermals sind es aber die kleinen und mittelstindi-
schen Betriebe mit weniger als zehn Beschiftigten,
die deutlich pessimistischer sind. Diese haben
Schwierigkeiten, die groflen Herausforderungen der
Digitalisierung zu meistern. So nutzen zwei Drittel
der befragten Unternehmen den Vertriebsweg Inter-
net nicht. Viele Handler lassen sich insbesondere von
den komplexen Anforderungen an den Datenschutz

abschrecken.

Arbeitszeugnis

Teure Fehler
vermeiden

Ob Zwischenzeugnis oder endgiiltiges Arbeits-
zeugnis: Arbeitszeugnisse sind leider hiufig Ge-
genstand von Meinungsverschiedenheiten oder
Gerichtsverfahren zwischen Arbeitgeber und Ar-
beitnehmer. Grundsitzlich gilt, dass jeder Arbeit-
nehmer bei Beendigung des Arbeitsverhiltnisses
einen Rechtsanspruch auf Zeugniserteilung hat.
Was aber miissen Arbeitgeber dabei unbedingt
beachten? Antworten auf alle Fragen gibt das
HBE-Praxiswissen ,Zeugnis“. Neben den generel-
len Anforderungen finden Sie darin unter ande-
rem auch eine Checkliste fiir ein qualifiziertes
Zeugnis und ein Musterzeugnis. Das Praxiswissen
konnen Sie unter www.hv-bayern.de kostenlos
downloaden. Bei Fragen wenden Sie sich bitte
an unsere Juristen in den HBE-Bezirksgeschifts-

stellen.

Umsetzung der DS-GVO

Immer noch grofier
Handlungsbedarf

Datenschutz-

Grundverordnung
* X %

* *

G

* *
* 5 K

Seit Mai 2018 ist das neue Datenschutzrecht (DS-
GVO0) in Kraft. Doch noch immer haben sehr viele
Unternehmen die erforderlichen Maffnahmen
nur teilweise oder gar nicht umgesetzt. Eine gute
Ubersicht iiber die Informationspflichten, alle
Rechtsgrundlagen fiir die Datenverarbeitung und
die wichtigsten Schritte zur Umsetzung finden
Sie in unserem HBE-Quick-Check (Download
unter www.hv-bayern.de). Darin enthalten ist auch
eine komplette Ubersicht iiber alle 18 Spezial-
Praxiswissen des HBE. Praxisnahe Erliuterungen,
Checklisten und Musterformulare zur DS-GVO
finden Sie auch bei der Bayerischen Staatsregie-
rung (www.dsgvo-verstehen-bayern.de) sowie
beim Bayerischen Landesamt fiir Datenschutz-
aufsicht (www.lda.bayern.de). Thr HBE-Ansprech-
Martin Wallner, E-Mail:

hv-bayern.de, Tel.: 089 55118-140.

partner: wallner@
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Forderkredite fiir den Einzelhandel

Wettbewerbsfihigkeit
ausbauen

Dringend notwenige Investitionen sind im mittelstandi-

schen Einzelhandel sehr oft ohne Finanzierung von dritter
Seite — sei es ein Bankdarlehen oder externes Eigenkapital -
nicht moglich. Deutschland hat das umfangreichste For-
derangebot fiir mittelstindische Unternehmen in der EU.
Die angebotenen Darlehen und Beteiligungen decken weit-
gehend alle Finanzierungsbediirfnisse im Unternehmen ab.
Hinzu kommt, dass verschiedene Moglichkeiten der Absi-
cherung angeboten werden. So kénnen z.B. durch Einbin-
dung der fiir Handelsunternehmen in Bayern zustidndigen
Biirgschaftsbank Bayern fehlende Sicherheiten durch die
Ubernahme einer Biirgschaft ersetzt werden. Mehr dazu
finden Sie auch im HBE-Praxiswissen ,Forderdarlehen
fiir den Mittelstand“. Thr HBE-Ansprechpartner: Martin
Wallner, E-Mail: wallner@hv-bayern.de, Tel.: 089 55118-140.

Samstagsarbeit

Anspruch auf
Freistellung?

Der Samstag ist ein ganz normaler Werktag, deshalb ist
Samstagsarbeit gesetzlich erlaubt. Wer kann eine Freistel-
lung verlangen und kann der Arbeitgeber das Freistellungs-
verlangen ablehnen? Der Anspruch auf Freistellung steht
allen Arbeitnehmern zu. Dies gilt unabhingig von der
Dauer (Vollzeit-, Teilzeit- und geringfiigig Beschiftigte)
sowie der Lage der Arbeitszeit. Aber: Der Beschiftigte kann
vom Arbeitgeber verlangen, dass dieser ihn an einem Sams-
tag pro Kalendermonat von der Arbeit freistellt, ihn also
nicht beschiftigt. Dagegen kann nicht verlangt werden,
dass er ihn stattdessen an einem anderen Kalendertag der
Woche nicht beschiftigt. Weitere Details rund um das The-
ma ,Freistellung von der Samstagsarbeit im bayerischen
Einzelhandel“ finden Sie in unserem HBE-Praxiswissen
(Download unter www.hv-bayern.de). Bei Fragen kénnen
Sie sich natiirlich auch an unsere Juristen in den HBE-

Bezirksgeschiftsstellen wenden.

Das Bewerbungsgesprach

Im Rahmen eines Einstellungsgespriches will der
Arbeitgeber moglichst umfassende Auskunft iiber
die Person und die Leistungsfihigkeit des Bewer-
bers erhalten, andererseits soll nach der Recht-
sprechung die Intim- und Privatsphire eines
Arbeitnehmers geschiitzt werden. Daher sind
grundsitzlich nur solche Fragen zuldssig, die fir
die Besetzung des Arbeitsplatzes von Bedeutung
sind. Kann der Arbeitgeber zu rechtlichen Sanktio-

nen greifen, wenn der Bewerber im Vorstellungs-

Richtig vorbeugen und bewadltigen

termin die Unwahrheit gesagt hat? Die Antwort:

»Das kommt darauf an®. Nach der Rechtsprechung
ist hierbei zwischen zulissigen und unzulissigen
Fragen zu unterscheiden. Bei zuldssigen Fragen ist
der Bewerber verpflichtet, diese wahrheitsgemif
zu beantworten. Ansonsten ist der Arbeitgeber zur
Anfechtung des Arbeitsvertrages wegen arglistiger
Tduschung innerhalb eines Jahres nach Kenntnis-
erlangung berechtigt, wenn diese Tatsache fiir die

Einstellung des Bewerbers ursichlich war. Dies hat

Raubuiberfille im Handel

Raubiiberfille im Einzelhandel sind leider keine
Seltenheit. Hiufig wenden Tdter massiv Gewalt an.
Durch vorbeugende Mafinahmen ldsst sich die
Wahrscheinlichkeit fiir einen Raubiiberfall im eige-
nen Betrieb senken. Kleinere Geschifte mit weni-
gen Beschiftigten werden ofter iiberfallen. Dabei
laufen dort die Uberfille in der Regel ohne Gewalt-

anwendung ab, weil die Titer sich leichter durch-

setzen kénnen und es meistens auf den Kassen-
inhalt abgesehen haben. Dagegen ist die Gewalt-
bereitschaft der Tater in grofieren Unternehmen
grofier, weil es ihnen auf die hoheren Geldbetrage
im Tresor ankommt. Im Einzelhandel unterliegen
nicht nur Juweliere einem iiberdurchschnittlich
hohen Uberfallrisiko. Hiufig betroffen sind auch

Tankstellen, Drogeriemirkte und der Lebensmit-



https://www.bb-bayern.de/
https://www.hv-bayern.de/media/downloads/newsletter/TopNews/2019/32/Foerderdarlehen_G.pdf
https://www.hv-bayern.de/media/downloads/newsletter/TopNews/2019/32/Foerderdarlehen_G.pdf
mailto:wallner@hv-bayern.de
https://www.hv-bayern.de/media/downloads/newsletter/TopNews/2019/06/Freier_Samstag_G.pdf
http://www.hv-bayern.de
https://www.hv-bayern.de/juristen/
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zur Folge, dass das Arbeitsverhiltnis mit Zugang
der Anfechtungserklirung aufgelost wird. Bei un-
zuldssigen Fragen kann der Bewerber den Arbeit-
geber ,ungestraft anliigen®. Eine wahrheitswidrige
Antwort auf eine unzulissige Frage hat fiir den
Arbeitnehmer keine negativen rechtlichen Konse-
quenzen. Der Arbeitgeber ist in einem solchen Fall
weder berechtigt, seine auf Abschluss des Arbeits-
vertrages gerichtete Willenserklirung anzufech-
ten, noch den Beschiftigten abzumahnen oder gar

das Arbeitsverhiltnis zu kiindigen. Fragen nach
Alter, Geschlecht, Religion oder Weltanschauung,
Behinderung, Rasse sowie sexueller Identitit sind
unzulissig! Mit dem Inkrafttreten des Allgemeinen
Gleichbehandlungsgesetzes (AGG) sollte zudem
sehr genau darauf geachtet werden, dass der Ar-
beitgeber keine Indizien fiir eine Benachteiligung
aus den oben genannten Griinden liefert. Weitere
Informationen dazu finden Sie im HBE-Praxis-

wissen ,Fragen bei der Einstellung®

telhandel. Kurz vor und nach Ladenschluss ist das
Risiko besonders hoch. Beschiftigte an Kassen und
in Kassenrdumen sowie betriebseigene Geldboten
sind dem Risiko von Raubiiberfillen in besonderem
Mafe ausgesetzt. Wichtige Informationen der
Polizei zur Raubtiiberfallprivention finden Sie unter

www.polizei-beratung.de.

Handels-Infos
online

HBE-Newsletter
bestellen!

Plastiktliten

Verbote sind rei-
ne Symbolpolitik

Mit Unverstindnis haben die Handelsverbinde auf die
Ankiindigung der Bundesumweltministerin Svenja Schulze
reagiert, Plastiktiiten kiinftig zu verbieten. HBE-Haupt-
geschiftsfithrer Wolfgang Puff verwies auf die freiwillige
Selbstverpflichtung des Handels. Seitdem wurden in
Deutschland knapp zwei Drittel Tiiten weniger verbraucht.
Der Verbrauch sank von 5,6 Milliarden Kunststofftrageta-
schen im Jahr 2015 auf nur noch 1,9 Milliarden im Jahr 2018.
Puff: ,Dies zeigt, dass positive Freiwilligkeit und Eigenmo-
tivation der richtige Weg sind.“ Auch ohne gesetzgeberische
Eingriffe der Politik sei die freiwillige Selbstverpflichtung
des Handels erfolgreich. Puff: ,Der Handel hat Wort gehal-
ten und die Vereinbarung mit dem Bundesumweltministe-
rium iibererfiillt Ein Komplettverbot von leichten Kunst-
stofftragetaschen ist nicht nur unnétig, sondern auch aus
Umweltgesichtspunkten kontraproduktiv, da umweltfreund-
lichere Alternativen fehlen. Angesichts der Tatsache, dass
Kunststofftiiten weniger als 1 Prozent des Kunststoffabfalls
in Deutschland ausmachen, ist ein Verbot laut Puff reine
Symbolpolitik. Da das Verbot von Kunststofftragetaschen
unerwartet kommt, liegen zum jetzigen Zeitpunkt im Han-
del Hunderte Millionen Kunststofftragetaschen auf Lager
und miissten entsorgt werden. Zu kurze Ubergangsfristen
bis zum Inkrafttreten des Gesetzes wiirden insbesondere
kleine und mittelstindische Handler hart treffen. Ihr
HBE-Ansprechpartner: Martin Wallner, E-Mail: wallner@
hv-bayern.de, Tel.: 089 55118-140.

Signal Iduna

Uberdurchschnittliche
Leistungen

Der langjahrige HBE-Kooperationspartner Signal Iduna hat
jetzt eine neue Tarifgeneration in der Haftpflicht, Hausrat-
und Wohngebiudeversicherung herausgebracht. In der
Haftpflichtversicherung betrigt die Deckungssumme in
der Spitze 75 Millionen Euro fiir Personen-, Sach- und Ver-
mogensschiden. Damit bietet die Signal Iduna bei einem
marktiiberdurchschnittlichen Preis-Leistungs-Verhiltnis
die hochste Deckungssumme am Markt. Die Hausratversi-
cherung wiederum bietet Versicherungsschutz in fast un-
begrenzter Hohe. So sind Sie auch dann auf der sicheren
Seite, wenn es zu einem Brand- bzw. Wasserschaden kommt
oder Einbrecher im Haus waren. Eine Besonderheit der
Variante ,Premium®: Sie enthilt ein Diebstahlpaket, iiber
das auch Taschen- und Trickdiebstahl versichert ist. Weite-
re ausfithrliche Informationen finden Sie auch unter www.
signal-iduna.de. Thr Ansprechpartner: Jirgen Rittel, E-Mail:
juergen.rittel@signal-iduna.de, Tel.: 089 55144-280.



https://www.hv-bayern.de/media/downloads/newsletter/TopNews/2019/31/Einstellung_Fragen_bei_der_Einstellung_G.pdf
http://www.signal-iduna.de
https://www.signal-iduna.de/haftpflichtversicherung.php
https://www.signal-iduna.de/hausratversicherung.php
https://www.signal-iduna.de/hausratversicherung.php
http://www.signal-iduna.de
http://www.signal-iduna.de
mailto:juergen.rittel@signal-iduna.de
http://www.polizei-beratung.de
mailto:wallner@hv-bayern.de
mailto:wallner@hv-bayern.de
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Nirnberg

Unternehmen
miussen sich vor-
beugend schiitzen

="

Ladendiebstahl, Cyberkriminalitit oder Einbruch:

Unternehmen sollten sich vorbeugend schiitzen und

fir mogliche Schadensfille absichern. Lésungen,
Konzepte und fachkundige Beratung erhielten Ein-
zelhindler auf dem mittelfrankischen HBE-Sicher-
heitstag in Niirnberg (Foto). So steigt z. B. die Zahl der
Firmeneinbriiche im Einzelhandel weiter an. Laden-
geschifte geraten immer wieder in den Fokus von
Einbrechern. Der Grund: Viele Geschiftsinhaber ma-
chen es den Einbrechern leider zu einfach, da die ver-
wendete Sicherheitstechnik oft vollig veraltet ist.
Andreas Schmidt, stellvertretender HBE-Bezirks-
geschiftsfiihrer: ,Neben bekannten Delikten wie La-
dendiebstahl oder Einbruch ist mittlerweile leider
auch das Internet ein Ort krimineller Machenschaf-
ten.“ Betroffen sind nicht nur grofe Unternehmen
oder Hindler mit Online-Shop. Auch rein stationire
und kleine Hindler werden zunehmend Opfer geziel-

ter Attacken mit hohem finanziellen Schaden.

H Elsenfeld

Die Neugestaltung des ehemaligen BayWa-Ge-
lindes sorgt weiterhin fiir Diskussionen. Pline
fiir ein Mirktezentrum auf dem 15.000 Quadrat-
meter grofien Areal an der Er-
lenbacher Strafe stoflen bei
der ortlichen Biirgerinitiative
(BI) auf Widerstand. Ein dort
geplanter Lebensmittel-Voll-

sortimenter wird abglehnt.
Auch der
HBE-Bezirksgeschaftsfiithrer
Volker Wedde sieht die An-
siedlung kritisch. Zwar sei es wichtig, die Attrak-

unterfrinkische

tivitit des Elsenfelder Zentrums zu stirken und
zu steigern, das geplante Mirktezentrum sei
jedoch in dieser Form nicht der richtige Weg.
Wedde: ,Das Vorhaben wird die 6rtlichen Hind-

Mirktezentrum sorgt fiir Arger

,Die kleinen,
inhabergefiihr-
ten Geschafte
werden unter
Druck kommen.“

ler erheblich treffen Sollten die Pline der Ge-
meinde umgesetzt werden, befiirchtet Wedde
einen deutlichen Riickgang der Kundenfrequen-
zen und eine massive Verlage-
rung der Kaufkraftstréome.
»Unter den Umsatzverschie-
bungen werden besonders die
kleinen,

Geschifte leiden.

inhabergefiihrten
Elsenfeld
sei bereits jetzt mit einem
Potenzial von 3,1 Millionen
Euro ein ,gut abgeschopftes
Marktgebiet” Die Umsatzerwartungen des ge-
planten Mirktezentrums wiirden allerdings
mit 8,6 Millionen Euro deutlich dariiber liegen.
Wedde: ,Kleine Nahversorger, Metzger und

Bicker werden die Verlierer sein.”

B Aschaffenburg

Doppelter
Spatenstich

Die Technische Hochschule Aschaffenburg (TH
Aschaffenburg) wird deutlich erweitert: Fiir rund
47 Millionen Euro werden zwei neue Gebdude fiir das
Rechenzentrum und den Technischen Dienst gebaut.
Beim ,doppelten Spatenstich® war auch der ehema-
lige HBE-Vizeprisident Karl-Heinz Burkhart mit
dabei. Burkhart: ,,Mit diesem Neubau wird nicht nur

die Zukunft der Technischen Hochschule gesichert.

(v.l): Regierungsprasident Eugen Ehmann, Karl-Heinz
Burkhart (ehemaliger HBE-Vizepréasident), Martina Fehlner
und Winfried Bausback (beide MdL) und Wissenschafts-
staatsminister Bernd Siebler.

Das Projekt ist auch wichtig fiir die Stadt Aschaffen-
burg und die gesamte Region.“ Die neuen Gebiude

sollen bis Anfang 2022 fertiggestellt werden.

B Regensburg

und Freunden

eine tote Stadt.

Einkaufen bei Nachbarn

Die deutschlandweite Aktion ,Heimatshoppen® der Industrie- und Handels-
kammern in Zusammenarbeit mit dem HBE will die besondere Bedeutung
des lokalen Handels herausstellen. Auf einer gemeinsamen Pressekonferenz
in Regensburg trommelten die verschiedenen Partner der Initative fiir das
Einkaufen vor Ort. HBE-Bezirksgeschiftsfithrer Glinter Holzl betonte dabei,
dass es nicht um die ,Verteufelung des Online-Handels“ gehe, sondern die
Sensiblisierung der Kunden und auch Kommunen fiir den regionalen Handel.
Holzl: ,Der stationdre Handel sichert nicht nur die Grundversorgung. Er
schafft Arbeitsplitze und er bildet aus.“ Die Geschifte vor Ort wiirden das
Bild der Innenstadte und Ortskerne bestimmen. ,Eine Stadt ohne Handel ist

pen™

Heimat = - GemeinsamHandel

Gemeinsame Prasentation der Initiative Heimatshoppen (v.l.): Mirko Frohlich
(Regensburg Arcaden), HBE-Bezirksgeschaftsfiihrer Glnther Holzl, Martin Kammerer
und Matthias Segerer (beide IHK Regensburg), Ingo Saar (Faszination Altstadt e.V.) und
Thomas Zink (Donau-Einkaufszentrum). Foto: Andrea Leopold

Standort starken



https://www.hv-bayern.de/de/veranstaltungen/termine/2019-09-11-Sicherheitstag-fuer-den-mittelfraenkischen-Handel.php
https://www.hv-bayern.de/de/veranstaltungen/termine/2019-09-11-Sicherheitstag-fuer-den-mittelfraenkischen-Handel.php
https://www.heimat-shoppen.de/
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Ndrnberg

Sie arbeiten sehr viel und haben das Gefiihl,
es bleibt immer noch zu viel liegen? Thre Unter-
nehmerenergie ist 6fter im Reservemodus? Sie
hitten gerne einen kompetenten und erfahre-
nen Sparringspartner, mit dem Sie sich austau-
schen konnen? Falls Sie eine dieser Fragen mit
,Ja“ beantworten konnen, dann ist der kosten-
lose Unternehmer-Sprechtag (Mittwoch, 9. Okto-
ber, 9.30 bis 12.30 Uhr in Niirnberg) des mittel-
frankischen HBE genau das Richtige fiir Siel

Sprechtag Unternehmerenergie

Besprechen Sie mit dem erfahrenen HBE-Unter-
nehmensberater, Mentor und Einzelhandels-
spezialisten Horst Gossmann die Themen, die
Thnen am Herzen liegen. Diskutieren Sie auf
Basis der bewihrten Erfolgsfaktoren im Einzel-
handel individuelle und passgenaue Losungen
fir Ihr Einzelhandelsunternehmen. Weitere
Informationen dazu und Anmeldung bei: Andrea
Prem, E-Mail: prem@hv-bayern.de, Tel: 0911
24433-16.

B Gréfelfing

Rechtssicher im
Internet

HBE-Jurist und Referent Wolfgang von Burchard (vorne
rechts) mit den Teilnehmern der Schulung.

Ob Impressum, Allgemeine Geschiftsbedingungen
oder die Widerruf- bzw. Riickgabebelehrung: On-
line-Hindler miissen eine ganze Reihe von Informa-
tionspflichten erfiillen. Denn nur so schiitzen sie sich
vor Abmahnungen und teuren Schadensersatz- oder
Kostenerstattungsanspriichen. Im Rahmen der
»Dialogoffensive Wiirmtal“ informierte HBE-Jurist
Wolfgang von Burchard in einer Kompaktschulung
im Biirgerhaus Grifelfing iiber die gesetzlichen Vor-
gaben im Online-Recht. Burchard: ,Beim Gang in das
Netz warten leider viele juristische Fallstricke auf die

Unternehmen.”

Widerstand gegen
Outlet-Center

Im Zuge der Revitalisierung des ehemaligen Ein-
kaufszentrums Lechpark soll dort offenbar ein

Outlet-Center entstehen. Laut dem schwibischen

HBE-Bezirksgeschiftsfithrer Andreas Gartner liegen
dem Verband entsprechende Informationen vor.
Demnach soll in dem derzeit groftenteils leer-
stehenden Center auf einer Verkaufsfliche von
knapp 5.500 Quadratmetern ein klassisches Ein-
kaufszentrum entstehen. Girtner: ,Eine Agglomera-
tion an diesem dezentralen Standort (,griine Wiese‘)
mit iberwiegend Sortimenten des Innenstadtbedarfs
ist mit Blick auf die Raumordnung nicht zulissig:
Ein Outlet-Center wiirde zu einer einseitigen Ver-
lagerung der vorhandenen Kaufkraft in der Region
fithren. Dies gehe zu Lasten des zentralen Versor-
gungsbereichs der Gemeinde Untermeitingen und
der umliegenden zentralen Orte, so Girtner. ,Wir
lehnen das Projekt eindeutig ab.“

Hof

Fit werden im
Online-Marketing

Fiir Mitarbeiter, die im Marketing von Handelsunter-
nehmen arbeiten, bietet die Akademie Handel in Hof
das dreitigige Seminar ,Online-Marketing Spezia-
list/-in“ an (25. bis 27.11., jeweils von 9 bis 16.15 Uhr).
Kleine und mittlere Unternehmen erhalten durch
die Forderung des Bayerischen Wirtschaftsministe-
riums einen Vorzugspreis. Den Teilnehmern wird
gezeigt, welche Maoglichkeiten Online-Marketing
bietet und wie sie einschitzen konnen, welche Tools
fir ihr Unternehmen die passenden sind. Es wird
eine komplette Online-Marketing-Strategie erarbei-
tet, die alle fiir das Unternehmen notwendigen und
zielfilhrenden Instrumente (z.B. Suchmaschinen-
optimierung und -werbung) sinnvoll steuert und die
Usability der eigenen Website steigert. Weitere Infor-
mationen und Anmeldung bei: Rubina Wiessner
de Witt, E-Mail: rubina.wiessnerdewitt@akademie-
handel.de, Tel.: 0921 72679-0.

B Minchen

Musikalische
Plattform in
der Innenstadt

T2

Hirmer, Sporthaus Schuster, Bettenrid und

Hugendubel - vier Mitglieder von ,Miin-
chens Erste Hiuser” - prisentierten bei der
Kult(ur)-Nacht mit der Aktion ,,Musik lokal“
die facettenreiche Miinchner Musik-Kultur .
Sie gaben damit dem vielfiltigen musika-
lischen Gesicht Miinchens in jedem der
vier Traditionshiuser eine Bithne. Fiir die
Nachtschwirmer war es ein musikalischer
Spaziergang durch die abendliche Miinch-
ner Innenstadt. Im Sinne von ,Kauf lokal®
wurde von den Unternehmen die Aktion ins
Leben gerufen, um lokale Musiker zu unter-
stiitzen und Miinchens musikalische Kreati-
vitit zu férdern. Vier junge, moderne Bands
unterschiedlichster Musik-Richtungen er-
hielten zur Kult(ur)-Nacht eine Plattform
in der Innenstadt: Reggae, Folk, Rock und
Gitarren-Beats, Alternative-Pop und Indie-
Jazz. So verschieden die vier Bands — so ver-
schieden sind auch die vier Traditionshiu-
ser. Doch alle vereint die Leidenschaft fir
Miinchen und die Begeisterung fiir die
Musik aus einer Stadt, die engagiert, cool,
hip, voller Ideen und Méglichkeiten ist.

REGIONAL

Wir sind
fur Sie vor Ortl!



https://www.akademie-handel.de/
https://www.akademie-handel.de/weiterbildung/online-marketing-spezialist/
https://www.akademie-handel.de/weiterbildung/online-marketing-spezialist/
mailto:rubina.wiessnerdewitt@akademie-handel.de
mailto:rubina.wiessnerdewitt@akademie-handel.de
https://www.erste-haeuser.de/
https://www.erste-haeuser.de/
https://www.hv-bayern.de/de/veranstaltungen/termine/2019-10-09-HBE-Unternehmer-Sprechtag.php?splitId=7&from=2019-10-09%2009:30:00&to=2019-10-09%2012:30:00
mailto:prem@hv-bayern.de
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Machen Sie lhr Geschaft zu einer Top-Adresse
des bayerischen Einzelhandels.
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Bayern
HBE

Lassen Sie sich als Mitglied des Handelsverbands
Bayern ab sofort exklusiv fiir das Qualitétssiegel
_TOP-GESCHAFT* zertifizieren. CEVEIOE

Informationen unter www.top-geschaeft.com Premium-

handler

www.top-geschaeft.com



